
(예시) 금융 취약계층 대상 사회적금융 지원사업 임팩트 맵

수행기관명 :　0000 재단

사회적 

영향

(Impact)

1. 제도권 밖 금융 취약계층의 포용적 금융 접근 확대

2. 금융 취약계층 자립 기반 마련과 사회적 회복탄력성 강화

▲ ▲

성과

(Outcome)

1. 금융 취약계층 저금리 대출 이용을 통한 이자납입 비용 00% 감소

2. 재무 상담 및 컨설팅을 통한 금융이해도 00% 향상

1. 금융 위기 계층의 생활 위기 개선 및 수혜자 신용도 00% 향상

2. 지역사회 내 금융 취약계층 지원 네트워크 접근성 00% 향상

▲　 　 ▲ ▲ ▲

산출물

(Output)

저금리 소액 대출 실행을 통한 

긴급 생계 지원

　

　

재무관리 역량 강화 및 

금융 지식 습득

고금리 대환 대출 실행을 통한

개인 금융 위기 해소

전문 기관 및 지역사회 자원을 

활용한 생계 구제 지원

산출물

평가지표

- 대출 실행 건수 0건

- 총 대출 금액 0원

- 대출 상환율 %

- 재무 상담자 수 0건

- 금융교육 이수자 0명

- 교육 모니터링 0회

- 고금리 대환대출 실행 건수 0건

- 총 대출 금액 0원

- 대출 상환율 %

- 프로그램 이용자 수 0명

- 협력 금융기관 수 0개소

- 협력 사례 0회

▲　 　 ▲ ▲ ▲

활동

(Activity)

금융 취약계층 대상 

소액 대출 프로그램
　

소액 대출 지원 수혜자 대상 

재무 상담 및 금융교육

고금리 대출 상환설계 및 

대환대출 지원 프로그램
　

불법 대출 이용자 구제를 위한 

전문 기관 연계 지원 프로그램



사업 임팩트맵 작성 가이드

사회적 

영향

(Impact)

성과가 누적되면서 

발생하는 장기적 변화, 

사회에 미치는 영향력

　

　

　

　

　

　

1. 작성 목적 : 사업 임팩트맵은 문제 정의부터 수혜자, 활동, 성과, 그리고 사회적 영향까지의 흐름을 논리적으로 

연결하여 사업이 만들어 내는 가치와 변화를 한눈에 볼 수 있도록 시각화한 전략 도구입니다.

2. 기본 구조

단계 정의 예시 질문

활동(Activity) 사업 수행을 위한 구체적인 행동 “우리는 무엇을 하고 있는가?”

산출물(Output) 활동을 통해 직접적으로 만들어지는 결과 “무엇이 만들어졌는가?”

 성과(Outcome) 산출물이 가져온 중단기적 변화 “어떤 변화가 발생했는가?”

사회적 영향(Impact) 사업을 통한 장기적, 구조적 사회 변화 “이 사업이 사회에 어떤 영향을 주었는가?”
　

3. 작성팁 

 - 추상적인 표현을 지양하고, 간결하고 명확한 문장으로 작성합니다.

 - 활동(Activity)부터 사회적 영향(Impact)까지 내용이 단절되지 않고 유기적으로 연결되도록 합니다.

 - 산출물(Output)은 구체적이고 측정이 가능하게 작성합니다.

 - 성과(Outcome)는 사업 기간 내 실질적인 변화로 이어지도록 합니다.

 - 사회적 영향(Impact)은 사회 전반에 변화를 미치는 장기적 효과로, 단순한 성과를 넘어 구조적 개선과 지속 가능한 

변화로 이어지도록 합니다.

  ※ 본 양식은 사업 내용에 맞게 표 수정 가능합니다.

▲

성과

(Outcome)

세부 활동을 통해 

달성하고자 하는

단기 변화 및 성과

▲　

산출물

(Output)

세부 활동을 통해 

도출된 결과

산출물

평가지표

산출물(Output)성과를 

확인할 수 있는 내용

▲　

활동

(Activity)

사업을 통해 실제로 

수행하는 

프로그램/활동


